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CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de administrare si asistenta tehnica IT

1. DATE GENERALE
Casa Judeteana de Pensii Timis, avand sediul in Timisoara, str. Andrei $aguna, nr. 5A, telefon 0256-
308080, fax 0256-308082, e-mail: achizitii.tm@cnpp.ro, intentioneaza sa achizitioneze prin achizitie
directa ,servicii de administrare si asistenta tehnica IT”, Cod CPV 72250000-2 (Servicii pentru
sisteme si asistentd), constand in activitati de administrare si asistenta software.
Persoanele de contact privind achizitia sunt:

- dna Melinda - Ecaterina Berta - director executiv adjunct, telefon +40 256308085,
adresa e-mail: melinda.szoke@cnpp.ro;

- dnul Robert - Alexandru Gheciu - consilier achizitii publice, telefon +40 256308080 interior 107,
adresa e-mail: achizitii.tm@cnpp.ro.

2. OBIECTIVUL
Asigurarea suportului de administraree si asistenta tehnicé informatica necesara bunei desfasurari a
activitatii instittiei.

3. VALOAREA ACHIZITIEI

3.1. Valoarea estimata a contractului este de 33.000 lei + TVA/luna.

3.2. Facturarea serviciilor va fi facutd de catre PRESTATOR pana la data de 15 a fiecarei luni, pentru
luna precedenta in baza unui deviz al serviciilor prestate

3.3. Achizitorul va plati contravaloarea servciilor realizate si descrise in acest deviz, cu ordin de
platé n contul de trezorerie al prestatorului, in perioada 25 - ultima zi lucratoare din luna. Facturile
emise dupd aceasta data vor fi platite in acelasi interval, dar al lunii urmatoare.

3.4. Pretul in lei stabilit castigdtor nu se poate ajusta, el ramanand ferm pe toatd perioada de
derulare a contractului.

4. CERINTE TEHNICE PENTU ACTIVITATEA DE ADMINISTRARE $SI ASISTENTA TEHNICA IT

4.1, Descriere servicii

- Gestionarea utilizatorilor de retea;

- Gestionarea calculatoarelor si imprimantelor din retea (inclusiv rezervari IP, instalare si configurare
software si echipamente periferice);

- Asigurarea realizarii copiilor de siguranta specifice sistemelor de operare (ex. Windows Backup)
pentru statii de lucru si laptopuri;

- Punerea in exploatare si suportul functional pentru programele din sistemul informatic integrat;

- Asistentd pentru activitatile de mentenanta ale echipamentelor din retea (calculatoare,
imprimante si alte echipamente IT).
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4,2. Responsabilitati:

- Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor si de a asigura toate resursele
necesare (umane, materiale, echipamente, instalatii sau alte asemenea), fie de natura provizorie,
fie definitiva, in mésura in care acestea sunt necesare pentru executarea corespunzatoare a
contractului.

- Prestatorul este responsabil pentru corectitudinea prelucrarilor informatice efectuate in baza
documentatiei (proceduri de lucru) furnizate de Beneficiar, in masura in care aceasta documentatie
exista si este completa. De asemenea, Prestatorul va respecta termenele de realizare stabilite, cu
condltla respectarii de catre Beneficiar a calendarului lunar/anual de activitati anexat contractului.
in cazul unor solicitéri suplimentare sau situatii specifice, termenele de executle vor fi stabilite de
comun acord, in functie de complexitate si de informatiile furnizate de Beneficiar.

- Prestatorul réspunde pentru siguranta operatiunilor efectuate, pentru metodele utilizate si pentru
calificarea personalului implicat pe toata durata contractului.

- Prestatorul are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor profesionale,
protectia sanatatii si securitatii personalului propriu, instruirea acestuia si eliminarea factorilor de
risc, in conformitate cu prevederile Legea nr. 319/2006. De asemenea, inregistrarea, raportarea si
evidenta accidentelor de munca vor fi realizate de catre Prestator, imediat dupa producerea
acestora.

4,3, Interventii si SLA
- Interventie remote: preluare tichet in 30 de minute de la primirea sesizarii;
- Interventie on-site: se intervine intre 2 ore si a doua zi lucratoare, in functie de severitatea
situatiei;
- Program interventii: Luni - Vineri, 09:00 - 17:00;
- Interventii remote nelimitate

4.4, Servicii suport tehnic:

Toate aplicatiile si prelucrarile informatice mentionate mai jos sunt realizate in limbajele de
programare ,,FoxPro 2.6 DOS” si ,,Visual FoxPro 6 si 9", Prestatorul este responsabil cu asistenta in
prelucrarea, gestionarea si extragerea informatiilor prin intermediul acestor aplicatii, dupa cum
urmeaza:

4.4.1. Plata pensiilor

- Tn perioada 20-25 a lunii se descarca de pe serverul FTP central CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE
fisierele aferente pensiilor pentru luna urmatoare Casa Judeteana de Pensii Timis si Casa Locala de
Pensii Lugoj conform procedurilor de lucru;

- Se copie anumite baze de date (fisiere dbf) in folderele corespunzatoare lunii respective, se
indexeaza;

- Se actualizeaza baza de date aferenta programului pentru inregistrarea dosarelor de pensie
suspendate (retinute de la platd) - aplicatia ,,sus";

- Se initializeaza fisierele dbf cu plata efectiva a pensiilor/ indemnizatiilor platite prin posta si cont
curent Casa Judeteana de Pensii Timis si Casa Locala de Pensii Lugoj si se salveaza diferite rapoarte
astfel incat departamentele CJPresponsabile sa poata verifica corectitudinea sumelor din
centralizatoare cu cele din recapitulatiile descarcate de pe serverul FTP (aplicatia ,,sus_nea”);

- Se initializeaza baza de date cu dosarele de agricultori cu pensiile pe luna respectiva (aplicatia
,,agrlas”);

- Se actualizeaza bazele de date din aplicatia ,,cons” - fisa dosarelor de pensie;

- Se actualizeaza aplicatiile ,,plat” - program de evidenta platilor pe fiecare an in parte, furnizat de
CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, pentru Casa Judetean de Pensii Timis si Casa Locald de Pensii
Lugoj pe serverul de la Casa Judeteana de Pensii Timis si pentru Casa Locala de Pensii Lugoj pe
serverul de la Casa Locala de Pensii Lugoj - presupune acces exclusiv la acele aplicatii;

- Se descarca de pe serverul FTP central CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE fisierele cu plata
dosarelor de veterani pentru luna urmatoare, se listeaza rapoarte astfel incat departamentele CJP
responsabile sa poataverifica sumele de pe centralizatoare;

- Se actualizeaza baza unica de date de cautare cu toate dosarele de toate tipurile pentru Casa
Judeteana de Pensii Timis si Casa Locala de Pensii Lugoj pentru luna urmatoare (aplicatia ,,caut”),
baza de date care este folosita de majoritatea aplicatiilor proprii;

Directia economicd, evidenta contribuabili - Serv.economic - Compartiment achizitii publice
Str. Andrei $aguna, nr.54, 300119 - Timisoara, jud.Timis
Tel: 0256-308080, fax:0256-308082
e-mail: cjp-Casa Judeteana de Pensii Timis@pensiitimis,ro
www.pensiitimis,ro
Page 2 of 7



- Se verifica existenta eventualelor dosare duble la plata pentru luna urmatoare pentru a putea fi
suspendate (retinute de la plata);
- Se face initializarea aplicatiei ,,plati_Ln” la Casa Judeteana de Pensii Timis si la Casa Locala de
Pensii Lugoj pentru transa 1 de plata pentru luna urmatoare si a comunicarilor de modificari ale
retinerilor din pensii (popriri) - presupune acces exclusiv la anumite baze de date;
- Se genereaza fisiere cu setul de date necesar prelucrarii de catre personalul CJP responsabila
fisierelorxls pentru analizarea retinerilor (popririlor) din pensii pentru Casa Judeteana de Pensii
Timis si Casa Locala de Pensii Lugoj;
- Se refac bazele de date cu scadentarele de trecere la limita de varsta pentru Casa Judeteana de
Pensii Timis si Casa Locala de Pensii Lugoj cu bazele de date de pensii pentru luna urmatoare;

- Se actualizeaza bazele de date ale aplicatiei de istoric dosare furnizat de CASA NATIONALA DE
PENSII PUBLICE pentru Casa Judeteana de Pensii Timis si Casa Locala de Pensii Lugo],
- Se ruleaza programe de verificari (daca exista) ale dosarelor de urmasi din scadentarul de urmasi
cu bazele de date de plata a lunii urmatoare - Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii
Lugoj;

- Se face initializarea bazelor de date ale aplicatiei CITIBANK de plata a drepturilor beneficiarilor
nerezidenti (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj);

-Tn penult1ma 7i lucritoare a lunii se inchid suspendatele - se actualizeaza bazele de date din
aplicatia ,,sus_nea” cu cele din aplicatia ,,sus” (dosarele suspendate sau retinute de la plata) ;
- Inainte de terminarea programului din ultima zi a lunii, angajatii CJP au obligatia sa inchida
aplicatiile pentru a se putea se asigura copierea bazei de date de cautare din aplicatia ,,caut” in
retea in locul celei existente (incepand cu data de 1 trebuie sa avem datele pe luna curenta); idem
pentru bazele necesare aplicatiei pentru emiterea dispozitiilor de incasare pentru bilete de
tratament, vezi mai jos;
- Ulterior, pana la inchiderea platilor in cont curent, se opereaza corectiile date de Serviciul Plati
Prestatii care trebuie aplicate platilor in cont current (Prestatorul nu raspunde de corectitudinea
acestor date);

- Cu 3 zile lucratoare Tnaintea datei de 12 a lunii se inchid (definitiveaza) platile in cont curent pe
luna curentad, se pregatesc fisierele care vor fi transmise la banci;

- In data de 16 a lunii se opereaza corectiile la plata si dosarele suspendate
(retinute de la plata) pentru dosarele beneficiarilor nereZIdent;l platite prin CITIBANK (Prestatorul nu
raspunde de corectitudinea acestor corectii);

- In data de 20 a lunii se acorda sprijin informatic la definitivarea platilor prin CITIBANK.

4.4.2. Plata Pensiilor restante (TRANSA 2, ,,GRIURI")

- Tn jurul datei de 5 a lunii se descarca de pe serverul FTP central CASA NATIONALA DE PENSII
PUBLICE fisierele aferente pensiilor restante pentru luna curenta;
- Se initializeaza fisierele dbf cu plata efectiva a pensiilor restante (Casa Judeteana de Pensii Timis
si Casa Locala de Pensii Lugoj) si se furnizeazarapoartele necesare, astfel incat,angajailor CJP
responsabili sa poata verifica corectitudinea sumelor din centralizatoare cu cele din recapitulatiile
descarcate de pe serverul FTP (aplicatia ,,sus_nea”);
- Se actualizeaza aplicatia ,,cons” cu transa a 2-a de plata pe luna curenta.

4.4.3. Pensii Neachitate (intoarse)

- Tn perioada 22-25 a lunii se descarca de pe etransfer.posta-romana.ro arhiva continand pensiile
neachitate (intoarse) din luna respctiva;

- Se ofera asistenta in scopul verificarii totalului cu cel din documentele letrice primite de la posta si
se preiau in bazele de date (aplicatia ,,sus_nea”);

- Se ruleaza anumite proceduri (programe) care fac anumite prelucrari de date si se initializeaza
luna curenta in aplicatia pe creditori pensii ,,cont231 ”;

4.4.4, CITIBANK
- Se face initializarea bazelor de date ale aplicatiei CITIBANK de plata a drepturilor beneficiarilor
nerezidenti (Casa Judeteand de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj) dupa ce se fac initializarile
din aphcatla ,»SUS_| nea” lucru mentionat la capitolul Plata Pensiilor;

- In data de 16 a lunii se acorda sprijin informatic Serviciului Plati Pensii la inchiderea suspendatelor
(retinutelor de la platd) de la Citibank;
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- Se face prelucrarea datelor pentru a facilita inregistrarea certificatelor de viata primite de la
beneficiarii nerezidenti la datele scadente 31 martie si 30 septembrie;

- Se face prelucrarea datelor in vederea suspendarii dosarelor beneficiarilor care nu au trimis
certificatele de viatd la termenele scadente de 31 martie respectiv 30 septembrie.

4.4,5. Lista aplicatiilor informatice si rolul acestora in cadrul activitatii CJP (la cerere se poate
oferii asistenta la elucidarea unor probleme, dar modificarea codului sursa a aplicatiilor nu face
obiectul prezentului contract. Eventuale modificari manuale in bazele de date ale acestor
aplicatii se fac doar la cerere si pe raspunderea solicitantului):

- Veterani (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj), se opereaza doar la Casa
Judeteand de Pensii Timis intrari, iesiri, modificari, comunicari la plata; de actualizat valoarea
indemnizatiilor cand acestea se schimba (la cerere)

- Migrare (doar Casa Judeteana de Pensii Timis) - gestiune intrari dosare pensii internationale;

- Scadentare (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj) pentru prezentare la
comisia de expertiza medicald, urmasi (adeverinte scolarizare pentru urmasi copii); anual se trimit
adrese la urmasii copii sd prezinte adeverinta, in caz contrar se retine de la plata;

- Programul ,,casa” (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj) - inregistrare si
evidenta plati pensii, indemnizatii, ajutoare deces prin casierie sau ordin de plata, emitere dispozitii
de platd pensii sau ajutoare deces, emitere dispozitii de incasare debite;

- Program dispozitii casierie (doar Casa Judeteana de Pensii Timis) - emitere dispozitii incasare si
chitante pentru bilete de tratament, contributii CAS, chitante debite, inregistrare incasari prin POS,
registre de caséd pentru diverse incasari sau plati pensii;

- Calcul vechime (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj);

- Balanta debite pensii (Casa Judeteana de Pensii Timis + Casa Locala de Pensii Lugoj);

- Programul ,,indexéri, debite” (Casa Judeteana de Pensii Timis + Casa Locala de Pensii Lugoj) -
indexari pensii, indemnizatii DLI 18, calcul debite, calcul retro, adeverinte pe o perioada, calcul cu
dobanda si inflatie; e necesard actualizarea lunara a indicilor de inflatie si rata dobanzii ori de cate
ori se modifica si la inceputul anului, la solicitarea CJP;

- Decontarea gratuitétilor Telekom (doar Casa Judeteana de Pensii Timis lunar, se primeste un dbf si
factura pdf de la Telekom, prin aplicatie se verifica si se adauga luna curenta, se listeaza refuzuri de
analizat, se opereazi de catre angajatii CJP si se trimit refuzurile la Telekom; dupa aceea, se
facprelucrari sise obtin 2 dbf-uri care impreuna cu o adresa de inaintare realizata de angajatii CJP,
se pun pe serverul FTP CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE;

- Decontarea gratuitatilor STPT (doar Casa Judeteana de Pensii Timis) - lunar, similar cu Telekom;
datele se primesc in schimb in format xls care tebuie convertit in dbf, prelucrat, se merge pe fluxul
normal pana la listarea refuzurilor, nu se pune nimic pe serverul FTP;

- Program cont 473 (doar Casa Judeteand de Pensii Timis) - Tnregistrare plati necuvenite dupa data
decesului si urmarirea recuperarii acestora;

- Program registru decizier electronic (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj) -
registru electronic decizii cazuri noi si recalculari;

- Program ,,arh_nou” (Casa Judeteana de Pensii Timis + Casa Locala de Pensii Lugoj) - evidenta
transferurilor dosarelor intre compartimente; periodic se face arhivare de date, necesita acces
exclusiv la datele aplicatiei;

- Program pentru formulare contracte de asigurare (doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Program pentru calcul contributie CAS conform OUG163/2020 si listarea contractului (doar Casa
Judeteana de Pensii Timis);

- Program pentru cautarea carnetelor de munca scanate (doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Program pentru transferul datelor cu perioadele de activitate intre diversele aplicatii vechi de
stabiliri pensii - Legea nr. 19/2000, evaluare, Legea NR. 263/2010 (Casa Judeteana de Pensii
Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj);

- Program pentru listarea punctelor lunare din aplicatiile vechi de stabiliri pensii (Casa Judeteana de
Pensii Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj);

- Program pentru adrese cu instiintari retineri din pensii (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala
de Pensii Lugoj);

- Emitere adeverinte dosare agricultori (doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Mandate postale cu dunga albastra (doar Casa Judeteana de Pensii Timis) dupa inchiderea
suspendatelor din penultima zi lucratoare se initializeaza mandatele corespunzatoare dosarelor care
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vor fi transferate, ulterior prelucrarii/validarii de Serviciu Plati, acestea se preiau in baza de data a
aplicatiei pentru a se emite mandatele (aplicatia ,,mandate”);

- Aplicatia pentru inregistrarea certificatelor de viata a beneficiarilor nerezidenti sosite, diverse
prelucrari si situatii pentru aceste dosare (doar Casa Jude;eana de Pensii Timis) - aphcatia
»Citibank”, difer de aplicatia cu acela:p nume primita de la CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE
destinata generarii platilor efective prin Citibank;

- Program ordonantate pentru Serviciul Contabilitate (doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Program gestiune dosare transferate in alte judete (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa Locala de
Pensii Lugoj);

- Programe viza CFP pentru Serviciile Stabiliri Pensii si Plati Pensii (Casa Judeteana de Pensii
Timis+Casa Locala de Pensii Lugoj);

- Aplicatie nregistrare citatii pentru Serviciul Evidenta Contribuabili (doar Casa Judeteana de Pensii
Timis);

- Aplicatie nregistrare ,negatii 101" pentru Serviciul Evidenta Contribuabili

(doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Aplicatie emitere confirmari de primire la diverse expedieri (Casa Judeteana de Pensii Timis+Casa
Locala de Pensii Lugoj);

- Aplicatie pe evidenta corespondentei cu Posta Romana (doar Casa Judeteana de Pensii Timis);

- Aplicatie pentru emiterea si evidenta ordinelor de plata cu popririle din pensii (Casa Judeteana de
Pensii Timis + Casa Locala de Pensii Lugoj) se face initializarea datelor dupa inchiderea
suspendatelor din penultima zi lucratoare din luna; in jurul datei de 22 a lunii se genereaza fisierele
necesare generarii mai departe a ordinelor de plata multiple electronice;

- Diverse vizualizari: persoane cu handicap, cabinete expertiza medicala, date din declaratii,
angajatori, calcul cu 01.09.2024, etc.

4.4.6. Contributii (doar Casa Judeteana de Pensii Timis)

- Asistenta la preluare Dl 12 ANAF - ori de cate ori se primeste notificare pe mail; se descarca arhiva
cu declaratii de pe serverul FTP CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE, se preia in toate bazele de
date distribuite dupa 2011 inclusiv ale vechii aplicatii de evidenta declaratii (,,pcontrib”);

- Tn jurul datei de 20 a lunii se descarcé de pe serverul FTP CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE
fisierele referitoare la participantii la pilonul 2 (cu 2 luni 1n urma); se creeaza indecsii, se inlocuiesc
fisierele vechi din aplicatia ,,pcontrib”;

- Se ofera asistenta la realizarea a doua raportari, conform unei adrese primite lunar, referitoare la
declaratii, una pentru perioada 2008-2010 (aprox 24 a lunii) si alta pentru perioada 2011 -prezent (in
penultima sau ultima zi a lunii) si o raportare referitoare la contractele si declaratiile de asigurare
(notificare prin mail);

- Preia declaratiile rectificative de la angajatori din perioada 2001-2010 in vechea aplicatie
»contrib” si importa datele rectificate in sistemul informatic integrat (daca fisierele rectificative
sunt completate corect).

4.4.7. Prelucrari Informatice (Pentru raportari se furnizeaza setup de date necesar realizarii
acestora in format xls)
- Declaratia D12 referitoare la pensionari - se colecteaza datele din aplicatiile proprii (,,sus_nea”,
»casa", ,mandate”, ,citibank”, etc), se genereaza fisierul xml, cu softul J de la ANAF se genereaza
pdf-ul,apoi acestea sunt furnizate personalului CJPpentru a se depune online pe site-ul ANAF;
- Indicatori de performanta - lunar (prelucrarile XLS se fac de catre angajatii CJP, transformarile xls-
dbf se executa de prestator);se porneste de la rapoarte pe institutie obtinute in format xls din
sistemul informatic integrat (presc. Sll), se prelucreaza, Serviciul Stabiliri Prestatii face corectii, se
prelucreaza din nou; conversii succesive xls/dbf; saptamanal se ruleaza acelasi raport pe institutie
pentru a avea date de identificare in programul de decizier electronic;
- Decese pe transa - lunar - se face dupa inchiderea transei 1 de plati pensii si inainte de initializarea
datelor pentru plata pensiilor, se scoate in format xls raport decese in transa din Sll, conversie in
dbf; se furnizeaza setul de date pentruraportare lunara cu decese in transa,

- Plati dupa data decesului (independent de raportarea Ordin nr. 357 CASA NATIONALA DE PENSII
PUBLICE), lunar;
- Ajutoare de deces acordate angajatilor, asiguratilor si membrilor de familie lunar;

Dlrectla economica, e\ndenta contr1buab1[1 Serv economic - Compartlment achmtn publtce
Str. Andrei Saguna, nr.54, 300119 - Timiscara, jud.Timis
Tel: 0256-308080, fax:0256-308082
e-mail: cjp-Casa Judeteand de Pensii Timig@pensiitimis.ro
www. pensiitimis,ro
Page 5 of 7



- Actualizare indice de inflatie de pe site-ul INS - lunar si a ratei dobénzii de referinta ori de cate ori
este necesar;

- Prelucrare date conform Ordin nr. 357 al CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE (plati dupa data
decesului); se descarca de pe serverul FTP, se prelucreaza, se analizeaza de Serviciu Plati
eventualele cazuri, se livreaza setul de date necesar raportarii;

- Vizualizare retineri pentru pensia alimentara - se face o initializare dupa ce se initializeaza datele
pentru plata pensiilor (,,fben-fret”);

- Prelucrare baze de date necesare emiterii dispozitiilor de incasare pentru bilete de tratament; se
asigurd ca aceste baze s inlocuiascd in data de 1 a lunii pe cele corespunzatoare lunii anterioare
(similar cu bazele aplicatiei ,,caut”);

- Verificari legate de beneficiarii de pensie anticipata, anticipata partiald, etc care lucreaza (se vor
face la cerere in urma specificatiilor clare a cerintei, modului de verificare, aplicatie, baza de date,
etc. );

- Se furnizeaza setul de date necesar angajatilor CJP pentru a putea realizaStatistici lunare din
pensii, pensii serviciu, pensie sociala; unele se posteaza pe site;

- Persoane cu handicap - se primeste de la DGASPC baza lunara, se prelucreaza, se actualizeaza
vizualizarea de persoane cu handicap, se copiaza pe serverul FTP;

- Prelucrare fisiere pentru sanatate;

- Trimestrial - verificare contributii pentru biletele de tratament pe baza raportului de vanzari bilete
din SlI si a datelor din contributii solicitate de la CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE la nivel
national;

- Se furnizeaza setul de date pentru prelucrarea de catre angajatii CJP a alocarilor de bilete de
tratament la fiecare serie in parte (anual aproximativ 20 de serii);

- Diverse prelucrari de date la solicitarea CASEI NATIONALE DE PENSII PUBLICE, a Curtii de
Conturi sau a altor institutii (se vor face la cerere in urma specificatiilor clare a cerintei,
modului de verificare, aplicatie, baza de date, etc. ).

4.5. Responsabilitatile beneficiarului

- Beneficiarul se obligd sa achite pretul serviciilor prestate in baza prezentului contract, la termenul
stabilit.

- Beneficiarul se obliga s& asigure accesul prestatorului la intreg sistemul informatic care face
obiectul prezentului contract. _

- Beneficiarul se obligd s& respecte recomandarile prestatorului in ceea ce priveste regimul de
exploatare a sistemului informatic existent.

- Tn cazul in care beneficiarul nu respecta recomandarile prestatorului, acesta din urma este
exonerat de orice raspundere privind eventualele daune provenite ca urmare a defectelor, accesului
neautorizat, a accidentelor, intarzierilor in preluarea datelor / informatiilor.

- Beneficiarul, conform reglementérilor in vigoare, asigura instructajul privind securitatea si
sinitatea in munca pentru personalul din afara institutiei care executa temporar activitati in
locurile din incinta institutiei unde sunt prezenti factori de risc potential generatori de situatii de
urgenta.

- Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului, procedurile de lucru necesare executarii
prelucrarilor informatice, si va oferi informatii in ceea cepriveste fluxul de date si modul de lucru al
CJP Timis

- Beneficiarul va respecta pe cat posibil ordinea solicitarii prelucrarilor si denumirea
convenita a acestora la momentul solicitarii, in conformitate cu calendarul activitatilor
lunare si anuale anexat prezentului contract.

5. DURATA CONTRACTULUI SI DESFASURAREA ACTIVITATII
5.1. Contractul va avea valabilitate in perioada mai-decembrie 2026.
5.2. Activitatea se va desfasura, in functie de necesitatile institutiei, astfel:
 Atat la sediul institutiei, n zilele lucratoare, conform unui program stabilit de comun acord
cat si la Casa Locala de Pensii Lugoj, daca este cazul;
« de la distantad (online/remote), in baza solicitarilor specifice si in conformitate cu natura
activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate.
Modalitatea de desfasurare va fi stabilitd in functie de cerintele concrete ale achizitorului, cu
respectarea termenelor si conditiilor prevazute in contract.
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6. SECURITATEA INFORMATIEI

In relatia dintre achizitor si prestatorul de servicii se va stabili, contractual, faptul ca toate
informatiile achizitorului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENTIALE, respectandu-se
prevederile RGPD. Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu
vor fi divulgate unor terti. In caz contrar, pot fi cerute despagubiri pentru daunele matariale
cauzate.

7. MODUL DE PREZENTARE A OFERTELOR

7.1. Operatorii economici interesati sa oferteze vor putea accesa si descarca de pe site-ul Casei
Judetene de Pensii Timis: http//www.pensiitimis.ro/Achizitii publice/2026/Achizitie servicii
administrare si asistentd tehnica IT: anuntul de participare, caietul de sarcini.

7.2. Operatorii economici interesati au obligatia de a publica, in catalogul electronic de bunuri,
servicii si lucrari disponibil in SEAP, oferta de pret si principalele caracteristici tehnice ale serviciilor
de administrare si astistentd tehnicd IT ce urmeaza a fi prestate, in conformitate cu cerintele
caietului de sarcini, pana cel tarziu in data de 06.05.2026, ora 23:59.

7.3. Propunerea tehnico-financiara detaliatda va fi elaborata astfel incat sa respecte cerintele
inserate in caietul de sarcini.

7.4. Oferta se va redacta in limba romana.

7.5. Ofertantul va include in oferta tehnica o prezentare a operatorului economic, experienta
dobandita.

7.6. Propunerea financiara va cuprinde pretul in lei/lund, fara T.V.A. pentru prestarea serviciului de
administrare si asistenta tehnica IT. Tariful este ferm si nu se poate modifica pe toata durata de
valabilitate a ofertei, respectiv a contractului.

7.7. Perioada de timp in care ofertantul trebuie sa isi mentina valabila oferta este 60 zile. Se va
mentiona daca ofertantul este platitor de TVA.

8. CRITERIUL DE ATRIBUIRE:
Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut al serviciului de administrare si astistenta tehnica
IT.

9. ALTE PRECIZARI:
9.1. Prestatorul este raspunzator fata de autoritatea contractanta pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale privind prestarea serviciilor de administrare si asistenta tehnica IT.

9.2. Este interzisa impunerea de catre prestator a unor taxe de reziliere sau penalitati pentru
rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitata de catre autoritatea achizitoare,
pentru motive justificate de considerente de ordin legal si financiar.

9.3. Personalul prestatorului se obliga sa respecte reglementarile si regulamentele interioare ale
autoritatii contractante, pe toata durata prezentei la sediile acesteia.

9.4. Contravaloarea serviciilor de administrare si asistenta tehnica IT se va factura lunar. Plata
facturii se face prin ordin de plata, in lei, in termen de 30 zile de la primirii facturii, intr-un cont de
trezorerie indicat de furnizor.

9.5. Nu se accepta oferte alternative.

9.6. Prestatorul va emite lunar o singura factura pentru toate serviciile prestate.

9.7. Serviciile care nu sunt incluse in prezentul pachet se vor taxa separat, in baza unei oferte
acceptate in prealabil de beneficiar.

9.8. Prestatorul nu raspunde pentru defectiunile aparute ca urmare a existentei unor
vulnerabilitati nereperate anterior sau a unor configuratii neconforme realizate inainte de
preluarea serviciilor.

Director executiv adjunct, sef serviciu economic,
Melin erina Berta Ibolya Ninaci
Consilier superior, Consilier achizitii publice,
Natalia Tudorica Robert-Al?iru Gheciu
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