CASA JUDETEANA DE PENSII TIMIS COMPUTERLINE S.R.L.
NrAS Y 7 S oft. 2019 Nr. _&'Z 1. 74.0% 2019

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

1.Partile contractante

In temeiul prevederilor Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si ale H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari
servicii intre :

CASA JUDETEANA DE PENSII TIMIS, cu sediul in Timisoara, str. Andrei Saguna,
nr. 5A, judetul Timis, cod postal 300119 telefon: +40 256308050; fax:+40 256308082,
adresa de e-mail : cjp-tm@pensiitimis.ro, achizitii.tm@cnpp.ro, CUI 13612095, cont
IBAN RO89TREZ25A685003200130X deschis la Trezoreria Timisoara, legal reprezentati
de d-nul Traian $tefan Mihet, in calitate de director executiv si d-na Melinda
Ecaterina Szoke, director executiv adjunct, denumita in continuare beneficiar

Si

COMPUTERLINE S.R.L., cu sediul in Hunedoara, str.1 Mai nr.1, judetul
Hunedoara telefo avand CUI RO 17994 inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J20/1 05, cont IBA

deschis la Trezoreria Hunedoara, cu punct de lucru in Timisoara, str. Horia nr.10,
telefon: P reprezentata prin d-nul -administrator,
denumita in Continuare prestator.

2.0biectul contractului

2.1 Obiectul contractului il constituie prestarea de activitati de asistenta tehnica
(suport tehnic, intretinere, reparatii, configurari, instalari) pentru echipamentele
descrise in anexa 1 aflate la locatiile beneficiarului.
Serviciile de asistenta tehnica presupun urmatoarele activitati:
-verificare si intretinere tehnica anuala sau semestriala, dupa caz;
-testare initiala;
-curatare interioara si exterioara (deprafuire);
-aspirare interioara si exterioara, anuala, semestriala;
-reglarea si ungerea subansamblelor mecanice;
-diagnoza gradului de uzura a diferitelor componente si stabilirea necesitatii de
inlocuire
-verificarea si corectarea performatelor echipamentelor;
-testare finala, verificare la parametrii specificati de producator;
-inlocuire piese/subansamble defecte.

2.2 Nu sunt cuprinse in obligatiile ce decurg din interventiile asupra echipamentelor

aflate sub incidenta garantiei, urmatoarele activitati de asistenta tehnica:

 verificarea si repararea diverselor parti componente ale echipamentelor, in cazul
unor defectiuni accidentale, care se efectueaza ori de cate ori este necesar, la
solicitarea beneficiarului;

e asigurarea functionarii in parametrii optimi a echipamentelor informatice.

Pagina 1 din 6




2.3 In cazul defectiunilor survenite la echipamentele care nu mai sunt in garantie
sau cand defectiunile nu fac obiectul garantiei, iar repararea echipamentelor
presupune inlocuirea de piese/componente, achizitia acestor piese/componente
cade in sarcina beneficiarului.

A. Interventii hardware si software la cererea beneficiarului

» diagnosticare, depanare si testare imprimante, copiatoare si scannere;

» diagnosticare, depanare si testare calculatoare si monitoare;

» diagnosticare, depanare si testare echipamente de retea (switchuri si prize de
retea);

» devirusare calculatoare.

B. Revizie periodica tehnica de calcul
* Cel putin de doua ori pe an: curatarea imprimantelor laser si a copiatoarelor;
» Cel putin o data pe an: curatarea imprimantelor matriciale si a calculatoarelor;

3. Valoarea contractului
Valoarea contractului este de 995 lei +TVA/luna.
4. Durata contractului

4.1 Durata prezentului contract este de opt luni, de la data de 01.05.2019 pana in
data de 31.12.2019 .

4.2 Prezentul coan frelungigsprintr-un act admonal cu 4 (patru) luni,
adica pana in data de 04.2020. Prelungirea se va face in conditdile: mentinerii
pretului convenit initial in contractul de achizitie publica.

4.3 Cont fi reziliat de comun acond,m din parti, daca
cealalta parte nu isi respecta obligatiile contractuale, cu un preaviz de 30 de zile,
dupa care contractul se considera reziliat.

5. Obligatiile prestatorului

5.1 Prestatorul raspunde la sesizari in functie de programul de lucru al beneficiarului,
in fiecare zi lucratoare a saptamanii (luni - vineri, ora 09-17,00, cu exceptia zilelor
libere din sarbatorile legale), conform timpilor de interventie specificati in anexa 1
la prezentul contract.

5.2 Prestatorul va prezenta beneficiarului documente tehnice justificative asupra
lucrarilor executate 1in timpul derularii contractului, procedura de sesizare/
interventie/rezolvare fiind detaliata in anexa 1 la prezentul contract.

5.3 Prestatorul va oferi garantie de 3 luni pentru calitatea interventiei executate, cu
exceptia cazurilor in care defectiunea reapare din motive neimputabile lui
(impamantare necorespunzatoare, supratensiuni in retea, manipulare defectuoasa
neconforma cu parametrii de functionare a echipamentului, erori de operare sau alte
situatii de asemenea natura).

5.4 Prestatorul face recomandari privind solutii de protejare a datelor (aceste
recomandari se vor face proactiv/reactiv, in functie de cererea beneficiarului).
Prestatorul nu este raspunzator pentru pierderea accidentala a datelor (datorata
manipularii improprii, virusilor, defectiuni ale perifericelor, etc).

Pagina 2 din 6



5.5 Prestatorul aduce la cunostinta beneficiarului orice activitate de exploatare
defectuoasa ce ar duce la disfunctionalitati ale echipamentelor, orice factori (de ex.
vulnerabilitati) ce ar perturba functionarea infrastructurii IT. Recomandarea ficuts
beneficiarului este parte integranta a prezentului contract de servicii - aceasta devine
obligatorie in momentul in care beneficiarul are un regulament sau o politici interna
I

5.6 Contravaloarea serviciilor prestate va fi facturata pana la data de 15 a lunii
urmatoare lunii expirate. Factura va fi insotita de procesul verbal de confirmare a
prestatiei de catre beneficiar, dupa modelul din anexa 3 la contract .

5.7 Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului propriu,
informarii si instruirii acestuia in domeniul securitatii si sanatatii in munca, eliminarii,
factorilor de risc si accidentare in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 319/2006
privind securitatea si sanatatea in munca. Inregistrarea, raportarea si evidenta
accidentelor de munca se face de catre prestator imediat dupa ce a avut loc
evenimentul.

6. Obligatiile beneficiarului

6.1 Beneficiarul se obliga sa asigure accesul persoanelor desemnate din partea
prestatorului in spatiile cu echipamentele care fac obiectul prezentului contract.
Accesul acestora in spatiile, dotarile si la aplicatiile soft ale beneficiarului se face in
concordanta cu reglementarile si cerintele beneficiarului in acest sens. Prin
persoanele prezentate in anexa 2 la prezentul contract, beneficiarul se obliga sa
aduca la cunostinta prestatorului reglementarile pe care le are in acest sens.

6.2 Sesizarile si cererile de ajutor din partea beneficiarului vor fi ficute de citre
persoanele de contact ale beneficiarului pe una din caile puse la dispozitie de citre
prestator (vezi anexa 2 la contract). Numai persoanele nominalizate in anexa 2 la
contract, din partea beneficiarului, pot lua decizii cu privire la aspectele tehnice si
comerciale legate de rezolvarea problemelor sesizate si pot lua decizii cu privire la
propunerile facute de catre prestator. De asemenea, doar comenzile semnalate de
aceste persoane vor fi luate in considerare de prestator.

6.3 Beneficiarul se obliga sa respecte recomandarile prestatorului cu privire la
regimul hardware de exploatare al echipamentelor.

6.4 Contravaloarea serviciilor prestate se va achita de catre beneficiar pana in
ultima zi lucratoare a lunii urmatoare pentru luna expiratid. Daca beneficiarul nu
achita pretul serviciilor/lucrarilor la termenul stabilit este obligat la plata unor
penalitati conform art. 8 din Legea nr. 72/28.03.2013, la care se adauga
daune-interese conform art. 10 din aceeasi lege.

Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, numai in conditiile
neplatii contravalorii serviciilor prestate. Plata integrala a facturilor de citre
beneficiar asigura reluarea prestarii serviciilor de catre prestator.

in anexa 2 la prezentul contract sunt descrise datele de identificare ale

personalului autorizat al prestatorului si beneficiarului. Aceasta anexa poate suferi
modificari in conditiile schimbarii continutului. Notificarea modificirilor se face in
scris.
6.5 Beneficiarul conform reglementarilor in vigoare asigura instructajul privind
securitatea si sanatatea in munca pentru personalul din afara institutiei care executi
temporar activitati in locurile din incinta institutiei unde sunt prezenti factori de risc
potential generatori de situatii de urgenta.
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7. Garantii

7.1 Prestatorul va asigura servicii de reparatii pentru echipamentele aflate in
garantie, achizitionate de catre beneficiar de la prestator, pe perioada derularii
contractului, cat si dupa incetarea acestuia, in perioada de garantie .

7.2 Pentru echipamentele achizitionate avand ca furnizor prestatorul acesta va

asigura pe perioada de garantle garantia totala, atat la manopera (pentru interventii

care fac obiectul garantiei), cat si la echipamente.

7.3 Pentru echipamentele aflate in garantie, provenite dintr-o alta sursa decat

prestatorul, in cazul unor defectiuni care fac obiectul garantiei, echipamentele

aflate in garantie se trimit de catre beneficiar catre operatorul economic de la care a

fost achizitionat echipamentul in cauza.

7.4 Pentru orice echipamente noi achizitionate din orice sursa, acestea se integreaza

conditiilor de garantie mentionate mai sus.

7.5 Garantiile serviciilor efectuate raman valabile sau se extind si dupa incetarea sau

rezilierea contractului:

- pentru echipamentele noi achizitionate, pana la expirarea garantiei pentru
echipamente, garantie acordata de producatorul/vanzatorul echipamentelor ;

- pentru oricare dintre cazuri, garantia pentru manopera este nelimitata (pentru
interventii care fac obiectul garantiei), respectiv de 3 luni (pentru interventii care
nu fac obiectul garantiei), cu conditia ca echipamentele sa nu fi suferit o alta
interventie executata de un alt prestator, caz in care garantarea acesteia expira.

7.6 Pentru orice piese de schimb/subansamble, prestatorul va asigura calitatea

acestora conform specificatiilor tehnice. Garantia pentru toate piesele inlocuite va fi

in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv standarde nationale, fiind cea
oferita de producator pentru fiecare produs in parte.

8. Forta majora

8.1 Prin forta majora se inteleg toate evenimentele si/sau Tmprejurarile
independente de vointa partii care invoca forta majora, imprevizibile sau care,
survenind dupa incheierea contractului, impiedica sau intarzie total sau partial,
indeplinirea obhgatnlor ce decurg din acest contract.

8.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa anunte cealalta parte, prin
scrisoare recomandata, in termen de 15 zile de la data de incepere a evenimentelor
sau imprejurarilor considerate drept forta majora, trimitdnd totodatd un act
confirmativ eliberat de Camera de Comert si Industrie sau de alta autoritate
competenta similara care sa certifice realitatea si exactitatea faptelor, datelor si
imprejurarilor cuprinse in notificarea mentionata. Aceeasi procedura si aceleasi
termene de notificari, confirmari, sunt aplicabile si cu privire la incetarea situatiei de
forta majora.

8.3 Daca notificarea si confirmarea privind inceputul $| sfarsitul situatiei de forta
majora nu sunt trimise in cadrul termenelor prevazute in contract, partea in culpa
este raspunzatoare pentru prejudiciile provocate celeilalte parti prin aceasta
omisiune.

8.4 La primirea notificarii si confirmarii mentionate mai sus, ambele parti se vor
consulta de indata si vor hotari in termen de 15 zile asupra actiunilor si/sau masurilor
ce trebuie intreprinse in interesul ambelor parti in scopul limitarii ori depasirii
efectelor de forta majora.

8.5 Daca situatia de forta majora este notificata si confirmata conform celor de mai
sus, perioada in care obligatiile partilor urmeaza sa fie executate se va prelungi
automat cu durata implicarii sau intarzierii cauzate de situatia de forta majora.
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8.6 Aparitia unei situatii de forta majora nu-l exonereaza totusi pe beneficiar de
obligatia de a efectua plata pentru livrarile/serviciile efectuate de prestator anterior
fortei majore.

8.7 Daca intarzierea datorata situatiei de forta majora va depasi 3 luni, oricare parte
va avea dreptul sa rezilieze contractul sau acea parte a contractului care nu a fost
realizata, printr-o notificare scrisa adresata celeilalte parti fara nicio alta
formalitate. in acest caz, daca partile contractante nu convin altfel, instanta
arbitrara va decide asupra conditiilor de denuntare a contractului.

9. Litigii

9.1 Orice neintelegere intre partile contractante, decurgind din incheierea,
interpretarea sau executarea contractului ori in legatura cu acesta si care nu va putea
fi rezolvata pe cale amiabila, va fi supusa spre solutionare instantelor judecatoresti
competente.

9.2 Beneficiarul si prestatorul vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre
ei, in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

10.Confidentialitatea

10.1 Prestatorul se obliga sa respecte si sa asigure confidentialitatea acestui
contract, pe toata durata desfasurarii sale, precum si dupa incetarea relatiilor
contractuale.

10.2 Prestatorul se obliga, ca prin prestarea activitatilor legate de desfasurarea
contractului, sa respecte toate cerintele si reglementarile legate de asigurarea
securitatii $| confidentialitatii beneficiarului si a informatiilor cu care prestatorul
poate veni in contact.

10.3 Prestatorul este obligat, in cazul in care reparatiile sau orice alte activitati
legate de desfasurarea contractului implica posnbllltatea transferarii sau scoaterii
unor informatii, indiferent de suportul acestora, in exteriorul locatiilor sau intre
locatiile beneficiarului, sa solicite eliminarea oricaror informatii confidentiale sau
controlul activitatilor de catre unul din reprezentantii autorizati ai beneficiarului.

11.Cesiunea

11.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale
asumate prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.
11.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatii asumate prin contract.

12. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.
13. AMENDAMENTE
13.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor

circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.
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13.2 in considerarea dispozitiilor Regulamentului European nr.679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestora (GDPR), partile au convenit reglementarea tuturor
aspectelor privitoare la protectia datelor cu caracter personal, conform anexei 2-
Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal.

13.3 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in
orice moment al derularii, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrari
interesului public. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

13.4 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o
notificare scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, dacd acestuia din
urma nu i se mai repartizeaza credite pentru aceastd activitate. in acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

14. Comunicari
14.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisa in scris.

14.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

14.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

14 Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte. Anexele nr.1, nr.2, nr.3 si nr.4 fac parte integranta din
prezentul contract.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
CASA JUDETBANA DE PENSII TIMIS COMPUTERLINE S.R.L.

Administrator ,

Biroul informatica,
ari facultative si stagii de cotizare
Marda Visan

asi
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